GLPI

Outil de ticketing « problémes, demandes informatiques » > accessible via https://glpi.icmmo.universite-
paris-saclay.fr uniquement depuis 'lCMMO ou VPN ou par mail glpi.icmmo@universite-paris-saclay.fr

CLOuUD

Partager et sauvegarder vos données, synchronisation avec Zotero, lire et modifier (a plusieurs) les
fichiers Word, Excel, PowerPoint... > accessible via https://cloud.icmmo.universite-pari
depuis « partout »

'offre des services
informatiques de —

) ‘ Déploiement d’applications > agent a installer sur votre ordinateur accessible uniquement depuis
''CMMO e

Pour toutes questions ou
demandes passer par le GLPI DESK

Logiciel de prise en main a distance > installé sur votre ordinateur via WAPT accessible uniquement
depuis 'lCMMO ou VPN

BOOKED

BOO kEd Outil de réservation de matériels et de présence en dehors des heures ouvrables > accessible via
https://booked.icmmo.universite-paris-saclay.fr depuis « partout »
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